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Рейтинговое агентство AK&M 
подготовило рэнкинг ло-
яльности ведущих страхо-

вых компаний России по итогам 
2012 г. Сравнительный анализ 
страховщиков осуществлялся на 
основании официальной статис-
тики, опубликованной на сайте 
Федеральной службы по финан-
совым рынкам [1]. При этом в ка-
честве исходных показателей де-
ятельности страховых компаний 
рассматривались следующие: со-
вокупный объем страховых вы-
плат; количество урегулирован-
ных страховых случаев; число от-
казов в страховых выплатах.

Составившие рэнкинг страховые 
организации предварительно 
были разделены на группы в зави-
симости от сумм выплаченного 
страхового возмещения: крупней-

шие (более 10 млрд руб.); крупные 
(от 1 до 10 млрд руб.); средние (от 
200 млн до 1 млрд руб.) и неболь-
шие (менее 200 млн руб.). 

В группе крупнейших страхо-
вых компаний, в которую вошли 
10 лидеров российского стра-
хового рынка (табл. 1), первое 
место занимает страховое об-
щество «ВСК» в первую очередь 
благодаря низкому (около 2,4%) 
уровню отказов в сегменте авто-
страхования, составляющем ос-
нову страхового портфеля ком-
пании (более 75% выплат). Вто-
рое место досталось группе «Ре-
нессанс Страхование», у которой 
оказались ниже значения инде-
сов лояльности по КАСКО, а также 
по добровольному страхованию 
прочего имущества юридических 
лиц. Замкнул тройку лидеров 
«Ингосстрах» — компания, про-
демонстрировавшая в 2012 г. наи-
больший общий объем страхо-
вых выплат по рассматриваемым 
видам страхования. Поднять-
ся выше в рэнкинге страховщи-
ку не позволил высокий уровень 

отказов (более 18%) в страховом 
возмещении в сегменте страхо-
вания прочего имущества юри-
дических лиц (индекс лояльнос-
ти 0,23 — один из самых низких 
в группе). Интересно, что первая 
тройка показала наивысшие ин-
дексы лояльности в области ДМС, 
а у ВСК и «Ренессанс Страхова-
ние» вообще не было случаев от-
каза в страховых выплатах в дан-
ном сегменте. Среди остальных 
страховых компаний из Топ-10 
следует отметить «АльфаСтра-
хование» и «СОГАЗ» с наилучши-
ми показателями лояльности со-
ответственно по ОСАГО (0,98) 
и КАСКО (0,71). Правда, доли ука-
занных видов в страховых порт-
фелях компаний оказались не-
велики — 17,0 и 6,1%, что не поз-
волило им занять более высокие 
места в тотале. 

В группе крупных страховых 
компаний (табл. 2), собравшей 
17 страховых компаний, безуслов-
ным лидером является ОАО «Стра-
ховая компания ЖАСО» с очень 
высоким значением комбиниро-
ванного индекса лояльности — 
0,92. Справедливости ради сле-
дует отметить, что «ЖАСО» кон-
центрирует свою деятельность 
главным образом в сегменте доб-
ровольного медицинского стра-
хования (почти 85% страхово-
го портфеля), где уровень отка-
зов в страховых выплатах объек-
тивно крайне низок. Вместе с тем, 
у занявшего второе место в груп-
пе «УРАЛСИБа» этот уровень со-
ставил 1,1% (в среднем по груп-
пе — 0,41%), что и определило 
его отставание от лидера, несмот-
ря на впечатляющие итоги в сек-
торе автострахования (индексы 
лояльности по КАСКО — 0,95, по 
ОСАГО — 0,92). Любопытно, что 
«ЖАСО» и «УРАЛСИБ» возглав-
ляют вторую группу также и по 
объему произведенных страхо-
вых выплат. На третьем месте рас-
положилась одна из старейших 

В группе крупнейших страховых 
компаний первое место занимает 
страховое общество «ВСК». 
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страховых компаний — «Россия», 
что стало возможным благодаря 
низкому уровню отказов в том же 
автостраховании.

Группу средних страховых ком-
паний (табл. 3) возглавили «аб-
солютно лояльные» компании, 
которые в течение 2012 г. не отка-
зали в выплате ни по одному до-
говору страхования — «Чулпан», 
«Открытие Страхование» и «Рус-
ский страховой центр». Прав-
да, и количество урегулирован-
ных страховых случаев оказа-
лось сравнительно невелико — 
от 11 до 19,5 тыс. (в среднем по 
группе — 28,5 тыс., в предыду-
щей группе — 113,3 тыс.). При 
этом у первой тройки, как, впро-
чем, и у многих компаний данно-
го сегмента, наблюдается доми-
нирование в страховом портфе-
ле (более 75%) одного из видов 
страхования. Для «Чулпан» и «От-
крытие Страхование» это ДМС 
(75,8 и 83,1% соответственно), 
в то время как «Русский страхо-
вой центр» специализируется на 
добровольном страховании про-
чего имущества юридических 
лиц (81,4% в портфеле выплат).

В последней группе небольших 
страховых компаний (табл. 4) 
в целом наблюдается картина, ана-
логичная имеющей место в груп-
пе предыдущей. С той лишь раз-
ницей, что комбинированный 
индекс лояльности на уровне 
1,00 продемонстрировали уже 
пять компаний. В этом нет ниче-
го удивительного, поскольку сни-
жение объемов выплат, как пра-
вило, сопровождается уменьше-
нием количества страховых слу-
чаев и фактов отказа в страховых 
выплатах. Так же, как и в третьей 
группе, лидеры тяготеют к одно-
му из видов страхования, а у «Уни-
верс-Гаранта» в портфеле оказа-
лись только КАСКО и страхова-
ние прочего имущества юридиче-
ских лиц. Примечательно также, 
что возглавила группу компания 
с наибольшим совокупным объ-
емом произведенных страховых 
выплат — «Сибирский Спас». По-
добное имеет место только в груп-

пе крупных страховых компаний, 
занявших в общем зачете по объ-
ему страхового возмещения места 
с 11-го по 27-е.

Особенности 
методологии расчета
В качестве первичного ключево-
го показателя при ранжировании 
страховых компаний была приня-
та относительная величина (доля, 
уровень) отказов в страховых вы-
платах (ДОСВ), определяемая как 
отношение количества таких от-
казов к числу урегулированных 
страховых случаев. 

Учитывая, что ДОСВ существенно 
различны для различных видов 
страхования, агентство в качестве 
универсального показателя ис-
пользовало индекс лояльности, из-
меняющийся от 0 до 1 и учитыва-
ющий среднерыночный уровень 
отказов в страховых выплатах по 
каждому виду страхования. В ка-
честве таковых агентством были 
рассмотрены ДМС, автострахо-
вание (КАСКО, ОСАГО) и добро-
вольное страхование иного иму-
щества юридических лиц, в со-
вокупности составляющие более 

86% рынка российского страхо-
вания (за исключением страхова-
ния жизни и ОМС) по объему про-
изведенных выплат за 2012 г. 

Окончательное ранжирование 
страховых организаций осущест-
влялось с использованием комби-
нированного (средневзвешенно-
го) индекса лояльности, учитыва-
ющего структуру страхового порт-
феля каждой компании. 

Для обеспечения максималь-
ной объективности результа-
тов из рассмотрения были ис-
ключены узкоспециализирован-
ные страховые операторы, у ко-
торых доля (по объему выплат) 
в страховом портфеле по одно-
му из видов страхования превы-
шала 90%. После этого количе-
ство оставшихся страховщиков 
было ограничено 100 ведущими 
компаниями по объему страхо-
вых выплат. эс
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